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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CORRECTIVAS, DE MEJORA Y
EFICACIA CON CORTE A 30 DE JUNIO DE 2. 018

INTRODUCCION

Dando cumplimiento al articulo 9 de la Ley 87 de 1.993 y la Ley 1474 del 2.011, “Por
el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica’, la Oficina de Control Interno, realiza funciones de evaluacién y verificacion
que generan mejoramiento continuo en la entidad; procurando que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, se ejecuten de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la aita Direccién
y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Apoyado en las herramientas del Sistema Integrado de Gestién logrando la eficiencia,
eficacia, efectividad y transparencia en el ejercicio de la administracién, se realiza la
evaluacion y seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora y eficacia
resultantes de las evaluaciones con corte a 30 de junio del 2.018.

OBJETIVOS

Evaluar el cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora — ACPM,
planteadas por cada.una de las Direcciones, Subdirecciones y Oficinas del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, resultado de las auditorias internas y externas de
calidad y de gestion a partir de las evidencias, soportes y los criter_ids para procedera__
cerrar acciones en el cual se analiza el grado en el que se realizan las actividades
planificadas para alcanzar los resultados planteados. | X
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MARCO LEGAL

e Ley872 dél 2.003; "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Pulblico y en otras entidades prestadoras de
servicios".

« Decreto 4110 del 2.004; “Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se
adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica’

* Decreto 4485 del 2.009; “Por medio la de la cual se adopta la actualizacion de
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

MUESTRA Y ALCANCE

Por medio de la matriz de seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de
mejora — ACPM; se realiza evaluacién al cumplimiento de los planes de accion, asi
como la eficacia de las mismas.

METODOLOGIA EMPLEADA

Revision y verificacion de las carpetas y documentos soportes del cumplimiento de las
acciones correctivas y de mejora.

EVALUACION

Para el desarrollo del seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora

— ACPM; se llevé a cabo la verificacién del cumplimiento de las mismas, a través de la ..
matriz de seguimiento junto a los documentos soportes correspondientes a cada X
proceso y se evalud la eficacia de las acciones.
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PLANES DE ACC!GN POR PRO

C_ESQ: o

En la grafica anterior se observan los diferentes procesos que debieron generar plan
de accion resultados de las no conformidades encontradas en las diferentes Auditorias
de Gestion y de Seguimiento a corte de 30 de junio de 2. 018 encontrandose
categorizado de la siguiente manera:

Método no ..
. Incumplimiento Falta ‘
definido o . . ;
; procedimiento | entrenamiento |
Inadecuado
4 8 0
Faltad Pl ién :
atace aneacion Contingencias N.A
Recursos | Inadecuada
0 2 11 0

N
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" CATEGORIZAC

De acuerdo al séguimiento en el transcurso del primer semestre de 2018, se cerraron
34 acciones y se encuentran 51 acciones abiertas para un total de 85.

ftat i
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Las No conformidades estan dadas como resultado de las Auditorias de Gestidon y de
Seguimiento; para un total de 25 planes de accién con corte a 30 de junio 2.017.

PLANES DE ACCION POR AGTIVIDAD

En la matriz consolidada de las acciones correctivas y de mejora se determind que a
30 de junio de 2.018, hay 25 planes de accién distribuidos en las diferentes
Direcciones, Subdirecciones y Oficinas del Ministerio de Agricultura. -

En el transcurso de primer semestre se realizé verificacion de la eficacia a 5 planes de
accion generados por las diferentes Auditorias de Gestidén y Seguimiento; observando
que han eliminado [as causas a las que dieron origen dichos planes de accién.

En el procedimiento “Acciones Correctivas Preventivas, Correctivas y de Mejora - PR-
S1G-067; se estimo un lapso de tres (3) meses después de la fecha de terminacién de
su implementacion, la verificacién de la eficacia de la accién propuesta. o
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Un plan de accién se considera eficaz cuando en el periodo de los fres meses
" posterior a su implementacién no se presenta recurrencia de la no conformidad o
materializacién de la no conformidad potencial. Sin embargo, esta evaluacion no
garantiza que la causa de la no conformidad real o potencial no se vuelva a presentar
enel futuro.

En todo caso que la accién correctiva no haya sido eficaz, se le comunica al
responsable del proceso, para que realice nuevamente el analisis de causas y formule
el plan de accién correspondiente. Estas actividades se repetiran hasta que se
obtenga la certeza de la eficacia de las acciones tomadas.

lLos seguimientos y auditorias que presentan recurrencia en la No Conformidad son:

« Seguimiento PQRDS.
» Austeridad del Gasto — Legalizacién de las comisiones.
e Liquidacion de convenios.

Es importanie quje los procesos en ei momento de realizar los diferentes seguimientos o
y auditorias hagan un andlisis de la causa que garantice la no recurrencia de las no \F

conformidades. |

Se adjunta matrii de seguimiento a los planes de accion.
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CONCLUSION

 La matriz Plan de Mejoramiento por Procesos permite el seguimiento,
verificacion y cierre de las acciones correctivas y de mejora; siendo actualizada
periddicamente por la Oficina de Control Interno y pubhcada en la intranet
Camponet para consuita de los Procesos. :

e Es necesario que los Procesos presenten las respectivas acciones, dentro de
los plazos establecidos y se tomen los correctivos necesarlos con el fin de
cerrar las acciones que aun se encuentran abiertas.

= Se solicitd via correo electrénico a los Procesos que tienen acciones pendientes
de cierre, dar cumplimiento a la generacién de mismas y a los plazos
establecidos en los Planes de Accién, para poder realizar el respectivo cierre.

* A la fecha de realizar el informe de seguimiento deniro de la matriz se
encuentran acciones correctivas abiertas enconirandose en proceso del c:errex
respectivo. ‘

29 de agosto 2.018

Proyecté: Alejandra Acero V\Slé
Revisé: A. Marlenne Huertas. &7t
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